
Дополнение к  

«Руководству пользователя по снятию показаний через интернет», 

размещённому на сайте СНТ Парус-1. 

К сожалению, конструктивное несовершенство системы Матрица и неустойчивость сотовой связи 

приводит иногда к сбоям в передаче показаний от счетчика к маршрутизаторам и от маршрутизаторов на 

серверы системы АИИСКУЭ.  Иногда данные не отображаются, иногда высвечивается сообщение  

«В базе отсутствуют данные за выбранный период по данному счетчику!» 

В связи с этим Технической поддержкой компании РПС рекомендуются следующие действия: 

В пункте №6 «Руководства пользователя по снятию показаний через интернет»  

1. В «Тип данных» выбрать не Ежедневно, а «ВСЕ». 

2. В «Период» выбрать не сегодняшнюю дату, а завтрашнюю. 

3. Нажать кнопку «Показать», после чего должны отобразиться показания счетчика и график. 

 

По пункту №7 «Руководства»  - должны отобразиться показания на 00ч. 00м. сегодня. 

 


